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ECSA Heute

Ein Jahrhundert nach der Griindung der ECSA-Gruppe, die sich aus der Emanuele Centonze Holding SA, der
,SA Emanuele Centonze”, ,ECSA lItalia Srl” und ,Porta Ticino SA” zusammensetzt, ist das Unternehmen im
Vertrieb von Chemie- und Erddlprodukten, im internationalen Trading und der Distribution von Systemen flr
den Unterhalt tatig. Mit einem konsolidierten Umsatz von 326 Millionen Schweizer Franken im Jahr 2012
und mit Gber 15.000 aktiven Kunden, verfiigt sie derzeit Uber eine Belegschaft von 240 Personen. ECSA ist
der grofSte Vertreiber von chemischen Produkten, der sich noch in Schweizer Handen befindet und der zu
den 3 groRten Vertreibern von Erd6lprodukten in der Schweiz gehort.

Hervorragende Positionen

Die hervorragenden von ECSA entwickelten Positionen sind: 1) Der KUNDENDIENST (Transparenz,
Flexibilitat, vollstandiges Sortiment, objektive Informationen zu den Markttendenzen, regelmalige
Uberwachung der Zufriedenheit des Kunden und das ,,one-stop shopping”); 2) KOMPETENZ (im Know-how
der Produktbereiche, in Logistik und internationalem Einkauf); 3) QUALITAT & SICHERHEIT (Sicherheit am
Arbeitsplatz, Umweltschutz, Pravention und Einschrankung des , worst case”, Infrastrukturen auf dem Stand
der Technik, Betreuung und Beratung der Kunden, Einhaltung der Normen ISO 9001/08, SQAS -
Umweltsicherheit der gelieferten Dienstleistungen-, Kompensation der unvermeidbaren Emissionen durch
Teilnahme am Programm ,MyClimate®); 4) Zeit gemdasse Infrastrukturen; 5) Potential des Personals (gut
vorbereitete, motivierte und mit der Gesellschaft identifizierte Mitarbeiter, die die nétige Gewandtheit bei
der Anpassung an Marktverdnderungen gewahrleisten); 6) KULTUR DER QUALITAT (durch eine stindige
Uberwachung der Betriebsprozesse, der Leistungen der Mitarbeiter und der Férderung mit
Qualitatsauszeichnungen).

Die Business Unit ,,Rohstoffe”

Die Business-Unit Rohstoffe ist im Vertrieb von chemischen Produkten und Rohstoffen aus den Lagern in
Balerna (HUB), Desio (Spezialitaiten) und in Zukunft auch aus dem Lager in Flawil (HUB) tatig.
Die Sparte ist nach Industrieabteilungen organisiert: Aromen & Riechstoffe; Farben & Lacke; Kosmetika;
Reinigungsmittel; Koérperschaften des 6ffentlichen Rechts; Pharmaprodukte; Nahrungs- und Futtermittel ,
verschiedene Industriebetriebe; Textil & Leder sowie Metallbearbeitung. Der Bereich Reagenzien zieht sich
qguer durch die Branchen vieler Industriekunden.

Die Verantwortlichen der Segmente sind in engem Kontakt mit der Qualitdts- und Sicherheitsabteilung tatig,
damit die hohen Qualitats-, Sicherheits- und Umweltschutzstandards gewahrleistet und eingehalten werden.
Die Zertifikationen 1SO, SQAS und Responsible Care bescheinigen, dass das Unternehmen in einem Prozess
der standigen Verbesserung, den Standards des Stands der Technik entsprechen.

Seit 100 Jahren gewidhrleistet ECSA ein komplettes Sortiment fiir den Markt im Tessin. Mit der Er6ffnung
des Lagers in Flawil im Laufe des Jahres 2013, wird es moglich sein, das Angebot , jenseits der Alpen” durch
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das Hinzufligen der Basis Chemie zu vervollstandigen. Dank der Filiale in Flawil kann ECSA naheren Kontakt
mit seiner Kundschaft haben und den Service des ,one-stop shopping” anbieten. Aullerdem kann das
Unternehmen in neuen Bereichen tatig sein, die bisher nicht vom Tessin aus bedient werden konnten. Dies
gilt z.B. flr die Aufbereitung von Wasser, fiir Verbrennungsanlagen, Oberflaichenbehandlung (galvanisch),
Metallbearbeitung, fiir Verzinkereien, GieRRereien, Leiterplatten, Gummi und Kunststoffe, sowie fiir die
Uhrenindustrie. ECSA Italia dient als Export-Plattform fiir die Euro-Zone. Die bedeutenden Lagerkapazitaten
ermoglichen es der Gruppe in den Bereichen Aromen & Riechstoffe, Kosmetika, sowie Nahrungs- und
Futtermittel auch aulRerhalb der Schweiz eine bedeutende Position einzunehmen.

Die Kundeninformation erfolgt iber die halbjahrliche Veroffentlichung der ECSA TRADE in 4 Sprachen, einem
besonders von den Verantwortlichen des Einkaufs geschatzten Instrument: Die wirtschaftlichen
Anmerkungen, die Kommentare und grafischen Darstellungen zu den Preistendenzen der verschiedenen
Produkte tragen zu einer Bewertung des Risikos und zur Erleichterung der Einkaufspolitik der Kunden bei.

Nahrungs- & Futtermittel

ECSA ist Vertreiber von Zusatzstoffen fiir Nahrungs- und Futtermittel. Um den Anforderungen der Kunden zu
entsprechen, verfligt ECSA Uber die wichtigsten Zertifikationen, die Rlickverfolgbarkeit der Warenlose und
einen standigen Warenvorrat. Das Sortiment umfasst Zusatzstoffe fiir Lebensmittel und Rohmaterialien fir
folgende Industriezweige: SiBwaren, Getrinke und Onologie, Konserven, Integratoren fiir
Nahrungsmittel/Nutrazeutika, flr die Bereiche Backereiwesen, Fleischwaren, Kadsereibedarf, Tiernahrung,
Futtermittelmischungen und Futtermittel. Die angebotenen Produkte sind wie folgt unterteilt:
Konservierungsstoffe, Sdureregler, Antioxidierungsmittel, Vitamine, natirliche und kiinstliche SiRstoffe,
Starken/Kohlenhydrate und Nebenprodukte, Polyole, Befeuchtungsstoffe, Geschmacksverstarker, dtherische
Ole, Aromen, Ballaststoffe, Enzyme, Farbstoffe, Emulgatoren/Stabilisatoren/Geliermittel, Phosphate, sowie
Nutrazeutika.

Dank langjahriger Erfahrung ist ECSA in der Lage auf internationaler Ebene diversifiziert einzukaufen. Diese
Spezialisierung im Sourcing ermdoglicht unserem Unternehmen auf den Markten, auf denen wir vertreten
sind, extrem konkurrenzfahig zu sein.

Das Aktionsfeld ist hauptsachlich in der Schweiz und in Norditalien aktiv, aber auch in Deutschland,
Frankreich, Osterreich und den Beneluxldndern. Der Firmensitz in Balerna verfiigt auRerdem (iber einen
Reinraum fur die Umfillung von empfindlichen Produkten.

Aromen & Riechstoffe

Der Aktionsbereich A&F ist die urspriingliche Geschaftseinheit der Gesellschaft. Er verfiigt (iber ein breites
Angebot von Produkten fiir die Parfim- und Aromastoffindustrie: #therische Ole, natiirliche und
synthetische Produkte, Ester, Jonone, Aldehyde, Absolute, Harze, Olharze/Gewiirze, Extrakte und Balsame.
Im Rahmen des REACH-Protokolls hat ECSA (iber 220 Produkte vorregistriert. Der Kundenstamm befindet
sich in Italien, in der Schweiz, in Frankreich und Deutschland. Unsere hundertjahrige Erfahrung, tiefgehende
Marktkenntnis und die stindige Uberwachung der Einkaufsquellen ermoglichen es ECSA stets
Rohmaterialien anzubieten, die tber die fir diese Branche notwendige zertifizierte Qualitat verfiigen. Die
standige Beobachtung der Angebotsentwicklung machen ECSA, in Bezug auf die Marktvolatilitat, zu einem
reaktiven Partner, der in der Lage ist, seine Konkurrenzfahigkeit aufrechtzuhalten. Der Einblick in die
Entwicklung der Produktionsmarkte, der Verfligbarkeit, des Ernteverlaufs, der Preisvolatilitdit und der
Spekulationstendenzen stellen entscheidende Erfolgselemente dar.
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Seit Jahren vertraut sich ECSA Zulieferern und Herstellern an, die (iber mehrjahrige Erfahrung verfiigen und
gewahrleistet damit eine gleichbleibende Qualitat der Lieferungen.

Farben & Lacke

Der Aktionsbereich ist in der Lage den Herstellern von Farben, Lacken und Tinten unterschiedliche
Rohmaterialien anzubieten. Insbesondere eine breite Palette von organischen Losungsmitteln,
anorganischen Salzen, sowie Artikeln wie: Glykol, Glyzerin, Eisenoxyd und Titandioxid.

Kosmetika

Korperpflege und —hygiene, Anti-Aging, Make-up/Schminke, sowie Produkte fiir individuelles Wohlbefinden
sind die Spezialitaten, die die Kosmetikindustrie dem Publikum anbietet. Die ECSA-Kunden sind Hersteller,
wie auch Drittunternehmen.

Der Aktionsbereich Kosmetika ist in verschiedenen Rohstoffkategorien tatig. Von den Basisrohstoffen
(Weichmacher, Fettalkohole, Emulgatoren, Polymere, Konservierungsmittel, Silikone, Tenside, botanische
und essenzielle Ole,...) bis zu Wirkstoffen mit spezieller Funktion. Um den Anspriichen unserer Kunden
gerecht zu werden, wurden auBerdem natlrliche und ,Ecocert“-Produkte entwickelt. Das Ziel des
Aktionsbereiches ist die laufende Verbesserung der Zulieferungsquellen fiir ein Angebot mit einer standigen
Qualitatssteigerung zu konkurrenzfahigen Preisen und den letzten Marktneuheiten. Das Unternehmen
verfolgt seit jeher die Politik des direkten Einkaufs an der Produktionsquelle, um die Produktionskette
unmittelbar kontrollieren zu koénnen. ECSA konnte in den vergangenen Jahren eine solide
Partnerschaftsbeziehung aufbauen, die es ermoglicht, sowohl die Probleme der Rohstoffbeschaffung, als
auch die des technischen und formulativen Kundendienstes zu l6sen.

Pharmaprodukte

Der Aktionsbereich ,,Pharmaprodukte” liefert Hilfsstoffe, Wirkstoffe und Rohstoffe fiir die Pharmaindustrie.
Um den Anforderungen der Kundschaft zu entsprechen, verfligt ECSA Uber die Zertifizierungen gemaR,
Pharmakopoe die Riickverfolgbarkeit der Warenlose und laufende Verfligbarkeit der Waren.

ECSA ist in der Lage unterschiedliche Pharmaunternehmen zu beliefern: Hersteller von Wirkstoffen und
Zwischenprodukten, denen ECSA die chemischen Basisprodukte (Sduren, Basen und Losungsmittel) und
einige Zwischenprodukte anbietet, Hersteller von gebrauchsfertigen Arzneimitteln, denen Hilfsstoffe
(Oleochemie, Stirken/Kohlenhydrate und deren Nebenprodukte), dtherische Ole/Aromen und einige
Wirkstoffe angeboten werden, sowie den Herstellern von Nahrungserganzungsmitteln (Vitamine,
Nutrazeutika und Hilfsstoffe) .

Der Aktionsbereich agiert hauptsachlich in der Schweiz und in Norditalien, wobei er jedoch auch in
Deutschland, Frankreich, Osterreich und den Beneluxlindern titig ist. Zertifikationen, wie HACCP, SQAS,
1SO:9001/08 und Responsible Care machen ECSA zu einem zuverlassigen Partner, der die in diesem Bereich
erforderlichen Qualitatsstandards einhalt.

Reinigungsmittel
Das Aktionsfeld , Reinigungsmittel” verfligt Gber verschiedene Kategorien von Rohstoffen, insbesondere
Siduren und Laugen, dtherische Ole, aktiv Substanzen, Salze und Losungsmittel. Das Ziel dieses Segments ist

die laufende Verbesserung der Einkaufsquellen fir ein Angebot mit einer standigen Qualitatssteigerung zu
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konkurrenzfahigen Preisen und den letzten Marktneuheiten. Der Reinigungsmittelmarkt ist aduflerst
konkurrenzstark und die Konzentration der Haupterzeugnisse liegt in den Handen von wenigen,
bedeutenden Herstellern. Die Erfolgsfaktoren sind: Preis, Qualitat, Kontinuitat und Flexibilitat der
Lieferungen, internationaler Einkauf, sowie Logistik flir groBe Mengen. Es ist entscheidend, die von den
GroRen "vernachlassigten” Nebenprodukte ausfindig zu machen.

Reagenzien

ECSA ist in der Schweiz offizieller Vertreiber der Labor-Reagenzien Carlo Erba mit Uber 6.000
Katalogprodukten. Es werden private Labors, wie auch Kantonal-, Kosmetik- und Pharmaindustrielabors
beliefert. ECSA kann, dank der im Lager Balerna (ca. 280 Produkte) bereitstehenden Ware, eine tagliche
Auslieferung der Auftrage fiir die Schweiz gewdahrleisten. Mit dem E-Shop und der daraus folgenden
Moglichkeit der Online-Bestellung hat ECSA ein spezifisches Markerfordernis erfillt. Die Moglichkeit einer
direkten (online) Einsicht der technischen Dokumentation (MSDS und TDS) der einzelnen Produkte stellt
einen zusatzlichen, von der Kundschaft sehr geschatzten, Mehrwert dar.

Metallbearbeitung

Der Aktionsbereich ,Metallbearbeitung” bietet eine reiche Auswahl an Produkten fiir die galvanische,
chronometrische Industrie, fur die Bereiche Edelmetalle, Prazisionselektronik, Medizintechnik und allgemein
flr die Oberflachenbehandlung. In der Schweiz sind 4 Weltunternehmen im Bereich der Raffination von Gold
und Silber tatig, von denen 3 ihren Sitz im Tessin haben. Alle nehmen den Service von ECSA in Anspruch.

Die Produktauswahl schlieBt die herkdmmlichen Basisprodukte der Chemie ein (Sduren, Laugen und
Losungsmittel), sowie verschiedene anorganische Salze, organische Sduren mit den entsprechenden Salzen
(Zitronensaure und Zitrate, Milchsdure, Weinsdure und Weinstein, Oxalsdure und Oxalate). Hierzu kommen
verschiedene andere spezifische Produkte (Amine, Phosphate, Saccharin, D-Limonen, Dextrosemonohydrat,
Oxidationsmittel, wie Kaliumpermanganat, usw.). Dank der Lagerung der unverpackten Produkte in den
Lagerraumen in Balerna und Flawil ist ECSA in der Lage, auch grole Mengen zu liefern.

Die Business Unit ,Energie”

ECSA fihrt seit nunmehr einem Jahrhundert Lieferungen von Brennstoff an Verbraucher (Heizol) und
Kraftstoff verschiedener Art (Diesel, Benzin) an Tankstellen, sowie an Produktionsunternehmen aus. Die
erste ,Tankstelle” wurde in Chiasso im Jahr 1917 angelegt. Die Abteilung ,Energie” ist in folgende
Aktionsfelder aufgeteilt: NETZ (Tankstellen des Netzes Tessin und Romandie) und EXTRA-NETZ
(Industrien/Treuhandgesellschaften, Wiederverkdufer und Privatpersonen). Auf diese Weise wurde ECSA
Vorzugspartner von BP (seit 1925) und Key Player im Tessin und in der Romandie (im Ganzen werden 21
Tankstellen im Tessin und 10 in der Romandie mit insgesamt 55 Millionen Liter Kraftstoff versorgt). Zu
diesen 31 Tankstellen kommen zwei Autobahntankstellen in Coldrerio mit weiteren 20 Millionen Litern
hinzu.

ECSA importiert die Produkte direkt aus Raffinerien im Mittelmeerraum und dem Rheinbecken und tragt
stark zur Belieferung der Schweiz bei. Der GroRteil der Lieferungen stammt aus den Raffinerien von Trecate
(Esso/ERG) und San Nazzarro (ENI). Die Anlieferung der Ladungen aus dem Norden erfolgt dagegen mittels
Eisenbahnziigen mit Ladungen von tber 100.000 Litern. Ein Grof3teil der Produkte hat als Zielort Balerna, wo



eCSa

RAW MATERIALS: Chemicals & Specialities

ENERGY: Fuels - Heating oil - Service stations # centonze

MAINTENANCE SYSTEMS: Lubricants - Surface treatment - Safety products / 00 wﬂ//?(MMd//fy/
V7

sich drei Tanks flr Heizol und ein Tank fiir Diesel befinden. Die Gesamtkapazitat von ECSA belduft sich auf
flinf Millionen Liter. Das Benzin wird an die Depots in Cadenazzo geliefert, soweit es fiir die BP-Tankstellen
im Kantonalgebiet bestimmt ist oder an andere Depots, wie Rivera und Stabio (von ECSA angemietete
Strukturen), Avegno und Faido (ausschlief8lich Heizol).

Das Tankstellennetz

In diesem Moment leitet ECSA 31 Tankstellen, die Teil eines dichten Netzes sind, das den Kunden einen
umfassenden und leistungsfahigen Service gewahrleistet. Neben der Versorgung mit Kraftstoff wird ein
breites Sortiment von Produkten und ,convenience”, wie z. B. eine einladende Gastronomie, angeboten,
womit den Tankstellen eine neue Funktion zukommt. Die Trennung von ,Arbeiten” und ,Wohnen” hat zu
einer starken Tagespendlerbewegung gefiihrt. An den Kreuzungspunkten dieser Bewegungen ersetzen die
Tankstellen die alten ,Stadtviertelgeschafte” (Tante Emma Laden), die ab den sechziger Jahren immer mehr
verschwunden sind. Flexiblere Offnungszeiten, eine beschrinkte, aber ausreichende Auswabhl, frische und
ortliche Produkte, keine Parkprobleme, kurze Einkaufszeit, die Moglichkeit zur Verpflegung von 06:00 Uhr
morgens bis 22:00 Uhr abends: Das sind die Zutaten, in die ECSA investiert hat, um seinen Tankstellen eine
neue Dimension zu verleihen.

Das Tankstellennetz in der Romandie

ECSA ist seit 2007 in der Romandie vertreten, in der das Unternehmen zehn Tankstellen leitet. Auf
strategischer Ebene hatte ECSA die Absicht ein Netz von Verkaufspunkten jenseits des Gotthards
aufzubauen. Die Gelegenheit dieses Ziel in die Praxis umzusetzen wird dank der Firma BP Wirklichkeit, die
ECSA im Juni 2006 die Gelegenheit gibt, zuerst fiinf und danach ein sechstes Projekt zu ibernehmen, fiir das
die Zentralverwaltung in London die Finanzierung verweigert hatte. Der Vertrag wird im Dezember 2006
unterzeichnet. Die ersten Friichte dieser Investition werden ab dem Folgejahr geerntet: Im Juli 2007 6ffnet
die erste Tankstelle in Marly (FR). Zwischen Oktober und Dezember desselben Jahres beginnt die Tatigkeit
von drei Anlagen in Genf (zwei von ihnen mit Methan-Tanksaule). Das Netz hat sich mit der Er6ffnung der
Tankstelle von Martigny im Marz 2008 ausgedehnt. Die zuletzt in Betrieb gesetzten Tankstellen befinden sich
in Martigny (zwei), Monthey und in Sierre. Das Netz in der Romandie wird von ECSA direkt mit einem
Ressortleiter verwaltet.

Aktionsbereich EXTRA- NETZ (unabhdngige Tankstellen)

ECSA gewahrleistet auch die Benzinlieferung an freie Tankstellen (,White pumps®) und wird dadurch zu
einem der Key Player dieses Bereiches. ECSA ist, dank der Direkttransporte aus den Raffinerien, der in
strategischen Punkten des Kantons verteilten Depots, einer eigenen Logistikflotte, der hohen
Sicherheitsstandards, aber hauptsachlich dank des eigenen Know-hows im Beschaffungswesen in der Lage,
extrem wettbewerbsfahig zu sein.

Diesel, der Kraftstoff fiir die Industrie

ECSA gewahrleistet die Diesel-Belieferung der unabhangigen Tankstellen, der Transportgesellschaften und
Bauunternehmen direkt auf den Baustellen im ganzen Kanton, wie auch in den schwer erreichbaren
Steinbriichen und Skianlagen.
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Heizél: Der Brennstoff schlechthin

Warum hat Heizdl weiterhin einen Markt im Kanton Tessin? Weil es immer noch der preisglinstigste
Energietrager ist, der auf einfache und sichere Weise auf beschranktem Raum und in grolen Mengen
gelagert werden kann. Im Bereich der Energie ist Heizol das Produkt mit dem hochsten Handelsanteil, das
von den Kunden als Warmequelle genutzt wird und nur schwer zu ersetzen ist, da im Tessin die Verlegung
eines Verteilernetzes anderer Energiequellen wie Gas auf Schwierigkeiten stosst. ECSA ist ein Key Player
beim Vertrieb von Heizél. Er erfolgt durch den direkten Kontakt mit Privatpersonen,
Eigentliimerverwaltungen, Industrien und anderen Wiederverkaufern, die das Produkt bei ECSA kaufen und
danach fir seine Verteilung sorgen. Es handelt sich jedoch um einen duRerst beschrankten Markt mit
zahlreichen historischen und bekannten Mitbewerbern und einer Kundenbindung, die jedem die Moglichkeit
gibt, zu agieren. AuBerdem handelt es sich um einen flichtigen Markt, der von den klimatischen
Bedingungen, d. h. von der Durchschnittstemperatur im Winter abhdngig ist: Ein Grad mehr oder weniger
sind entscheidend fir den Umfang des Absatzes. ECSA gewadhrleistet laufende Betankungen dank der
kapillaren Verbreitung von Depots im Kanton Tessin. Das Unternehmen ist in Balerna, Avegno und Faido mit
eigenen Lagern, sowie in Fremdlagern an der Nord-Slid-Achse vertreten.

Kraftstoffe fiir die Luftfahrt und Anderes

Dies ist ein kleinerer Bereich und betrifft den Vertrieb von Spezialprodukten wie Jet A1 und AVGAS. Es
handelt sich dabei um Substanzen, die strengen Qualitatsprifungen unterzogen werden und ECSA unterhalt
daflr ein unabhangiges Vertriebsnetz fir die Belieferung der Flughafen Lugano/Agno und Locarno.
Vervollstandigt wird das Angebot in dieser Handelssparte vom Bitumenvertrieb (Erdoldestillate, die
vorwiegend im Baugewerbe fiir StraRenbeldge eingesetzt werden) und anderen Dienstleistungen, wie der
Transport im Auftrag Dritter (ECSA fiihrt im Auftrag Dritter in der italienischen Schweiz Lieferungen
samtlicher Energieprodukte unter Gewahrleistung der Qualitdat und Pinktlichkeit durch) oder die Lagerung
im Auftrag Dritter.

Und am Schluss kommen die Autobahntankstellen von Coldrerio dazu

Genau im hundertsten Griindungsjahr halt ECSA Einzug auf einer der wichtigsten Autobahnstrecken der
Schweiz in Richtung ltalien. Am 23. November 2010 erfolgte seitens des Staatsrats der Zuschlag der
dreilligjahrigen Konzession zugunsten von ECSA fir die Fortfihrung und Umstrukturierung der beiden
Raststatten von Coldrerio an der Autobahn A2. Die Entscheidung erfolgte durch eine interdepartimentale
Arbeitsgruppe mit Unterstlitzung eines externen Architekten. Sie beurteilten die technischen und
wirtschaftlichen Kriterien des Vorschlags, wie z. B. die angebotene Konzessionsgebiihr, die technisch-
architektonische Qualitdt des Projekts, die vorgesehene Investition und die Anzahl der gewahrleisteten
Arbeitsplatze.

Das ausgewahlte Projekt flgt sich, laut der schriftlichen Begriindung, die das positive Urteil hinsichtlich des
ECSA-Vorschlags begleiten, am besten in die Landschaft ein: ,Der Reisende kann seinen Blick ungehindert
auf die umgebende Region richten". “Die Vorstellung besteht darin, die Umstrukturierung und
Energiesanierung als Mittel flir ein neues architektonisches Gewand anzubieten, das die bestehenden
Gebdude vereinheitlicht und diese als neue, in die Raststatte eingefligte Pavillons erscheinen lasst, um den
Eindruck von Ordnung und Einheitlichkeit zu erwecken” - wird im Dossier angefiihrt. Zu den vorgesehenen
MaBnahmen gehort daher die Umstrukturierung der bestehenden Tankbereiche, die Schaffung neuer
Gewerbe- und Verkaufsflachen fir einen Betrag von 11 Millionen Franken und 50 neue Arbeitsstellen.
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Anfanglich hatte das neue Raststatten-Areal im Marz 2012 provisorisch eroéffnet werden sollen, aber der
Staatsrat hat danach die Durchfliihrung dieses Projekts der Umstrukturierung um ein Jahr und damit die
Wiedereroffnung genau auf das 100. jahrige Jubildaum von ECSA verschoben. Das nennt man ein schones
,Geburtstagsgeschenk”. Mit diesem Erfolg erntet ECSA die Friichte seiner Arbeit und der Hingabe von drei
Generationen. Die Realisierung des Projekts ist bereits der IV. Generation anvertraut worden.

Die Business Unit Systeme fiir den Unterhalt

Die neueste Business Unit wurde 2005 als autonome Struktur eingerichtet. Der Bereich Systeme fiir den
Unterhalt entstand aufgrund der steigenden Nachfrage der Kunden, die mit dem Erwerb von Produkten der
beiden anderen Business Units (Rohstoffe und Energie) durch dieses weitere Angebot eine komplette Losung
fir ihren Bedarf erhalten. Die Wartungssysteme stellen die Verwirklichung des sogenannten cross-selling
dar. Die Notwendigkeit eines Mitarbeiterschutzes, eine sichere Lagerung und die Entsorgung der
verbrauchten Produkte ermdglichen es dem Unternehmen ECSA, diese Dienstleistung zugunsten seiner
Kunden durchzufiihren. Mit der Entstehung dieser Business Unit bietet ECSA einen 360°-Service: Lieferung
von chemischen Erzeugnissen, Kraftstoffen, Sicherheit und Entsorgung von Altprodukten. ECSA
gewdhrleistet die komplette Deckung des Bedarfs fiir die Wartungsprodukte im Bereich Handwerk, Industrie
und Gemeinwirtschaft. Der angebotene Service ist sehr breitgefachert und reicht vom Handel mit Produkten
fir die Behandlung und Reinigung von Oberflaichen, von Werkzeugen, Maschinen und Anlagen. Dabei
werden samtliche Aspekte bezliglich Schmierung, sowie der Entsorgung der verbrauchten Produkte erledigt.
Es werden Produkte flir Arbeitsschutz, Hygiene und Kleidung am Arbeitsplatz angeboten. Wie aus den
obigen Ausfiihrungen leicht zu erkennen ist, handelt es sich um einen sehr weitlaufigen Bereich, der eine
Vielzahl von Technologien und Normen umfasst und darauf ausgerichtet ist, den Kunden bei der Wahl der
richtigen Losung zu unterstitzen.

Aktionsfelder

Im Detail umfasst das Angebot Schmiermittel ( BP- und Castrol-Produkte, die auf Schweizerischer Ebene
vertreten werden und Molykote, filhrendes Markenzeichen bei der Herstellung von Spezialpasten und
Spezialfetten, synthetischen Schmiermitteln, usw.), sowie Einrichtungen (fir Werkstatten, Garagen, Maler;
Sicherheitsschrdanke, Reinigungsmaschinen und -gerate, Dammbecken), Unfallschutzmaterial (Kleidung, auch
mit hoher Sichtbarkeit; Schuhe, Stiefel; Handschutz, Handschuhe und Kopfschutz von 3M, Ansell, Port West
und Timberland); Hilfsprodukte (Losungs- und Reinigungsmittel, Streusalz, Binde- und Frostschutzmittel,
Batterien und Stablampen); Produkte fiir die Oberflachenbehandlung (feuerbestandige Farben und Lacke,
Pulver- und Industrielacke, Lacke fir das Baugewerbe, fiir Holz; Schdaume, Silikon, Klebestoffe und
Losungsmittel von BASF, Bosshard Farben, Mader-Lacke; fiir Karosseriewerkstatten, zur Pflege und
Restaurierung, Reinigung und fur Vorbehandlungen).

ECSA ist aulRerdem im Bereich der Abholung und Entsorgung von Altprodukten und Sondermiill, wie
Schmier- und Losungsmitteln, Absorbern, Filtern, Schlammen, Kraftstoffen usw. tatig. ECSA arbeitet mit der
Firma Veolia Umweltservice und mit Altola zusammen. Durch diese Zusammenarbeit haben die Kunden
verschiedene Vorteile: Flexibilitdt und Logistik, mit der Maoglichkeit einer taglichen Abholung; hoher
Sicherheitsstandard in Balerna, dank dem die Kunden auf teure Lagerplatze verzichten konnen; Garantie
einer laufenden Entleerung der Lagerstatte. Die Entsorgung aller Produkte erfolgt zur Gewahrleistung der
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Sicherheit und Kontinuitat der Logistik liber Lastwagen oder Bahn; der Kundendienst durch Personal, das in
den drei nationalen Sprachen ausgebildet wurde. ECSA garantiert die Aufbereitung des Abfalls gemaR den
gesetzlichen Vorschriften und Vorgaben des Umweltschutzes. Der Kunde erwirbt daher nicht nur das
Produkt, sondern auch dessen Abholung nach dem Gebrauch, damit es in dafiir vorgesehenen Anlagen in
der Zentralschweiz entsorgt werden kann.

Entwicklung jenseits der Alpen

Auch dank der drei Shops in Bellinzona, Balerna und Flawil bietet ECSA die Beratung, sowie
Qualitatsgarantie und Kontinuitat zu konkurrenzfahigen Preisen an. Seit 2006 ist ECSA durch die Er6ffnung
eines Reprasentationsbiro in Obfelden (ZH) und Lagerrdaumen jenseits der Alpen, mit diesem Bereich auch
in den Markt der deutschsprachigen Schweiz eingetreten. Entscheidend fir die Entwicklung jenseits der
Alpen war am 1. Januar 2010 die Ubernahme der Vertretung der Marke Castrol fiir den Bereich , Industry” in
der gesamten Schweiz (Schmiermittel fur die Metallindustrie). Im Jahr 2011 erhalt ECSA von CASTROL auch
die Vertretung fir den Bereich ,,HEAVY DUTY“ (Schmiermittel fir Transportunternehmen und fiir das
Baugewerbe).

Ausgezeichnete Infrastruktur und Logistik

ECSA bietet sich als idealer Partner fiir die Lagerung und den sicheren Transport von Chemieprodukten,
Kraft- und Brennstoffen an. Dies ist einer der entscheidenden Erfolgsfaktoren. Das Unternehmen liefert
einen Komplettservice mit einer Logistikstruktur, die aus vier Lagern in strategischer Lage besteht: Balerna,
Desio (Italien), Basel & Flawil (neu), sowie Rotterdam mit einer Gberdachten Gesamtflache von fast 27.000
gm mit einem Fassungsvermogen von Uber 7.000 Paletten Platzen fiir verpackte Produkte und 6 Mio. Litern
fir Flussigprodukte (Chemikalien, Kraft- und Brennstoffe). Das Gesamtvolumen der transportierten Waren
belduft sich auf 173.000 t, von denen 144.000 t vom umfangreichen Fahrzeugpark gebildet wird, der aus 23
Tankwagen und LKWs besteht und tagliche Auslieferungen gewahrleistet. Von wesentlicher Bedeutung ist
auch der Eisenbahnanschluss in Balerna. Die drei eigenen Lager mit chemischen Produkten ermoglichen es
ECSA auf den attraktivsten europdischen Markten zu agieren: Lombardei, Schweiz und Siiddeutschland. Eine
eigene Logistik und die Dislokation an strategischen Punkten auf der Nord-Stid-Achse bieten eine schnelle
Mobilisierung, sichere Lagerung der Waren und eine kapillare Gebietsprasenz.

Die Infrastrukturen des Bereichs ENERGIE garantieren ECSA eine entscheidende Rolle in der
Energiebelieferung der italienischen Schweiz und das Tankstellennetz gewahrleistet eine bedeutende Rolle
auf Schweizer Niveau. Fir jeden Ort kann ECSA das ideale Fahrzeug zuordnen, von besonders kleinen und
handlichen, bis zu den grossen Tankwagen.

Informatik ,,DOC”

Business und Arbeit sind immer beweglicher. Auch der Service und die ,traditionellen”
Informatikprogramme - ERP, Business Intelligence und CMR — missen sich anpassen, da alles was bisher am
Desktop im Biliro gemacht wurde, heute Uberall durchgefiihrt werden kann. ECSA ist auch dabei, Web- und
Mobile Computing an seine Bedirfnisse und diejenigen der Geschaftspartner anzupassen. Das Personal
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interagiert inzwischen mit den Tablets, um jederzeit Daten und Dokumente zur Hand zu haben. Die
Handelspartner verfiigen auf ihrem personlichen Portal Gber die historischen Daten der aufgezeichneten
Auftrage und Lieferungen, die technischen Unterlagen und Sicherheitsblatter der gekauften Produkte. Sie
kdnnen Angebote einholen und Auftrage schicken. Auch die Privatperson, der traditionelle Kunde von
Heizol, erhalt auf seinem Smartphone die Werbeangebote und die Benachrichtigung Uber die nachste
Lieferung.

Qualitat, Umwelt und Sicherheit

Mit der Einfihrung neuer Normen in Bezug auf den Umweltschutz, die Umweltverschmutzung vermeiden
sollen (1991 wird z. B. von der Konféderation die Verfligung zum Schutz vor schweren Unfédllen —OPIR—
erlassen, die Unternehmen betrifft, welche grofle Mengen gefdhrliche chemische Erzeugnisse: Stoffe,
Praparate und Abfélle lagern oder transportieren oder die Unfélle mit schweren Folgen fiir die Bevolkerung
und die Umwelt verursachen kdnnen) und der Entscheidung eine internationale Anerkennung der Qualitat
zu verfolgen, hat sich ECSA die Konsolidierung der Qualitdts-, Umwelt- und Sicherheitskriterien zum Ziel
gesetzt. All dies schlagt sich, ab der zweiten Halfte des letzten Jahrzehnts in einem langen Prozess der
Umstrukturierung und der vollstandigen Erneuerung der Lager nieder. Der Grofteil der Arbeiten
konzentrierte sich auf das Lager in Balerna, das im Jahr 2003 mit einem Investitionsumfang von 18 Mio. CHF.
abgeschlossen wurde. Es erfolgte der Ausbau einer internen Kontroll- und Sicherheitsstruktur, die heute 4
Ingenieure beschaftigt; dagegen wird die Wartung der Anlagen, Maschinen, Transportmittel und der
Tankstellen im Tessin von insgesamt 6 Wartungskraften und Mechanikern koordiniert.

Das Sicherheitssystem von ECSA

Auch dank der betriebseigenen Organisation der Ubersichtsschalttafeln und der verschiedenen Lager ist
ECSA eine fortschrittliche Realitat in Sachen Sicherheit. Diese erméglichen das innerbetriebliche Geschehen
aus informatischer Sicht zu Giberwachen. Jedes Lager ist mit einer Auffangwanne und jeder Tank mit einem
technischen Datenblatt versehen. Das Sicherheitssystem der letzten Generation ist mit einem
Telealarmsystem ausgestattet, das gemal den OPIR-Vorschriften (Verfigung zur Pravention von schweren
Unféllen) mit der Feuerwehr verbunden ist, die die Gefahren erkennt und die Risikofaktoren fir die
Unternehmen abschatzt. Die neuralgischen Punkte der Anlage werden einer Teleliberwachung unterzogen.

ECSA bedeutet Qualitdit

ECSA besitzt das Zertifikat 1SO 9001/08, das heillt, es bietet den besten Service zur Gewahrleistung der
Zufriedenheit des Endkunden. Fiir die Zuerkennung dieser Auszeichnung wurden die Betriebsablaufe in
mehrere Bereiche aufgeteilt (Rohstoffe, Lager, Logistik, Sicherheit...). Fir jeden dieser Bereiche wurde das
beste Arbeitsverfahren zur Erreichung des Endziels, bzw. der Zufriedenstellung des Kunden ermittelt, wobei
stets bestimmte Indikatoren aufmerksam kontrolliert wurden. ECSA hat aulRerdem, unter Beachtung der
Rechtsvorschriften die Verwaltung organisiert und ein Verfahrenshandbuch vorbereitet, damit eine
laufende Besserung der Betriebsdynamiken bei maximaler Transparenz und die Sicherheit der Qualitat fir
den Kunden sichergestellt werden. Die SQAS-Zertifizierung (Safety & Quality Assessment System)
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gewadhrleistet neben den qualitativen Aspekten auch jene hinsichtlich Sicherheit und Umwelt. ECSA nimmt
schlieBlich am Programm MyClimate zur Kompensation der Emissionen und am Programm Responsible Care
der Science Industries (ehemalige Schweizerische Gesellschaft Chemische Industrie) teil.

Zertifikationen und Bewilligungen

e Qualitatsmanagementsystem nach I1SO 9001:2008 (Nr. 14.895).

e Zertifikation der Produkte und Aktivitidten von ECSA laut Bundeserlass zum Okologischen Landbau
(BIO-Erlass)

e SQAS-Bescheinigung: (Safety & Quality Assessment System) ist ein Standardbewertungssystem der
Qualitat von Dienstleistungen, Sicherheit und Umweltsicherheit von Lieferanten/Herstellern,
Logistikdienstleistern und Vertreibern von chemischen Produkten. Die Beurteilung beruht auf einer
Priifung, die von unabhangigen Inspektoren auf der Grundlage von Standardfragen (700 in Kapitel
aufgeteilte Fragen) erfolgt.

e Autorisierung fir den Handel von Suchtmitteln (EAN-L: 760100136626).

e Autorisierung fur den GrofRhandel von Medikamenten und fir den Handel von Medikamenten im
Ausland (Nr. 1008083).

e Autorisierung fur die Herstellung und den Handel mit Zusatzstoffen fir Futtermittel (Nr. 12114).

e Autorisierung flr die Abholung von Sondermill (Nr. 52420002).

e Autorisierung zur Annahme von Sondermdill laut Bundeserlass zum Verkehr von Abfallen (OTRIF) .
Konformitatsbescheinigung des ECSA-Lagers mit allen vom Erlass gegen Unfalle mit schweren Folgen
(OPIR) festgelegten Kriterien und Anforderungen.

o Zertifikat fir Umweltschutz des Kanton Tessin

Ab 2011 hat das Unternehmen Dun & Bradtsreet Inc. die Firma Societa Anonima Emanuele Centonze als
,Top Rated Company” anerkannt, da sie sich durch ihre finanzielle Stabilitdat und hohe Kreditfahigkeit
auszeichnet. Nur 2% der Unternehmen in der Schweiz erfillen die Anforderungen fir diese Anerkennung.

Sozialer Einsatz

ECSA bildet 9 Lehrlinge in unterschiedlichen Berufen aus.

Derzeit werden 2 Behinderte beschaftigt. Flir seinen Einsatz zur Verbesserung der Lebensbedingungen von
Behinderten erhielt ECSA im Jahr 2008 die Auszeichnung Merito FTIA (Federazione ticinese integrazione
handicap; Anm. d. Ubers.: Tessiner Verband fiir die Eingliederung von Behinderten). ECSA ist die erste
yIndustriegesellschaft" in der Schweiz, die am Programm filir die Kompensation des CO2-Ausstosses
»MyClimate” teilgenommen hat und deren Mitgrinder Herr Carlo Centonze Jr., Mitglied des
Verwaltungsrats, ist. ECSA verfiigt seit 1988 Uiber einen Kollektivarbeitsvertrag mit den Gewerkschaften.

Anerkennungen

ECSA ist im beratenden Ausschuss der Science Industries (Industrieverband fir Chemie, Pharma und
Biotechnologie) der Vertriebsgruppe von chemischen Produkte tatig.

Sportauszeichnung der Stadt Chiasso: Fir die von Emanuele Centonze Jr. zur Forderung des Sports
durchgefiihrte Tatigkeit.
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